Deloitte altares

Barometre sectoriel

des délais de paiement
clients et fournisseurs
Premier retour de la LME

Février 2010

entreprises






ommailre

Methodologie

Principales conclusions

Expertise technigue et retour d’experience

Barometre sectoriel des délais de paiement clients et i 1







Panorama 2009

Portée par une profonde crise économique qui a suivi une
crise financiere comparable a celle de 1929, I'année 2009
pourrait étre qualifiée d'annus horribilis.

La baisse significative des commandes clients (-20, -30
voire -40%) sur le deuxieme trimestre 2008 a eu pour
impact I'augmentation massive des stocks des entreprises.
La baisse des cash-flows opérationnels, entrainant des
besoins croissants en financement, n'a pu étre compensée
par les banques et les investisseurs.

Les difficultés d’acces au crédit (financement court et
moyen terme) ainsi que le désengagement des assureurs-
crédit qui ont réduit de maniere significative leurs
couvertures sur certains secteurs ont eu un impact négatif
sur la trésorerie des entreprises.

Celles-ci ont donc été dans |'obligation d’adapter leur outil
de production a cette nouvelle donne : réduction des
cadences, production en flux tendus, utilisation du
chémage technique. Elles ont procédé parallélement a des
déstockages importants et a des réductions de colts (gel
de la masse salariale, gel de I'utilisation de ressources
intérimaires et des budgets non stratégiques, voire report
d’investissements) tout en concentrant leurs efforts sur
I'optimisation des colts et de leur besoin en fonds de
roulement.

En dépit de ces actions et de I'intervention de I'Etat
francais pour stimuler certains secteurs, force est de
constater que les besoins en trésorerie n'ont fait
qu’augmenter. L'activité de nombreuses entreprises n'a pas
suffi a couvrir les charges opérationnelles, inadaptées dans
ce contexte exceptionnel, ni les charges financiéres. Dés
lors, de nombreuses entreprises n‘ont pas réussi a
respecter les ratios financiers imposés lors de montages
LBO*, ni a assurer le remboursement de la dette. Pour
preuve, le nombre croissant de défaillances (cf. étude
Deloitte « L'entreprise en difficulté en France »), de
restructurations financiéres ou de refinancements.

Guillaume Cornu
Associé Directeur

Dans ce contexte tendu, la mise en place de la Loi de
Modernisation de I'Economie (LME) a soulevé de
nombreuses interrogations : au premier semestre, les
entreprises se sont montrées sceptiques et attentistes
quant a I'applicabilité de cette loi et de ses dérogations.
Elles ont finalement, et majoritairement, mis en ceuvre ces
nouvelles dispositions. Lors de missions réalisées pour nos
clients, nous avons pu constater que les entreprises étaient
naturellement plus enclines a mettre en place la LME sur le
poste clients que sur le poste fournisseurs, adoptant a
contrario une posture d'attente. De leur c6té, les PME ont
particulierement été réactives, les gains théoriques sur la
trésorerie devant étre les plus significatifs pour cette
catégorie d’entreprises ; on constate méme une
anticipation de la mise en place de la loi (cf. diminution des
délais a fin 2008).

A ce stade, il est encore difficile de prévoir une quelconque
reprise. Certains signaux de I'économie semblent
actuellement laisser sous-entendre une sortie dans les
prochains mois. Force est de constater que I'économie est
encore fragile et qu'il est difficile d’entrevoir une embellie
durable. La Bourse se reprend, mais refléte-t-elle vraiment
la réalité de I'économie ? Les entreprises ont-elle rempli
leurs carnets de commandes ? Ont-elles relancé la
production et reconstitué leurs stocks ?

Autant de questions qui restent sans réponse pour un
grand nombre de secteurs et nous empéchent d’entrevoir
2010 sous de meilleurs auspices.

L'adoption et la promulgation le 27 janvier dernier de la loi
2010-97, permettant aux entreprises du secteur du Livre
de définir des délais de paiement de maniére convention-
nelle entre les parties, sont une breche dans la mise en
application des dispositions de la LME. La nouvelle position
du Gouvernement et de I'’Assemblée sur ce sujet semble
laisser présager d'autres recours en 2010, ne facilitant pas
la lecture et I'application de cette loi a ce stade.

Benjamin Madjar Thierry Asmar
Président du Directoire

Deloitte Finance Deloitte Finance Altares

* Leverage Buy Out
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Méthodologie

Altares et Deloitte Finance ont analysé la durée
des crédits clients et fournisseurs sur une période

de 6 ans (2003-2008)

La présente étude a été réalisée a partir d’un échantillon
moyen de 22 000 sociétés dont le chiffre d'affaires TTC
est compris entre 10 et 500 M<€.

Depuis plus de 15 ans, Altares collecte et analyse
I'ensemble des bilans des entreprises publiés aux greffes
des tribunaux afin d'alimenter ses outils de scoring et les
systemes de gestion de risque de ses clients. Environ
900 000 bilans sont ainsi intégrés, chaque année, dans
les bases d'Altares.

Altares et Deloitte Finance ont analysé la durée des
crédits clients et fournisseurs en prenant en compte les
critéres suivants :

» la taille des sociétés : chiffre d'affaires compris entre
10 et 30 M£, 30 et 50 M€, 50 et 150 M€ et 150 et
500 M€ ;

» la zone géographique : classement par région ;

» les secteurs d'activité :

e Uy diac livilel Coles NAT asociat (2102
Batiment 45
Immobilier 70

Commerce, dont :
- commerce et réparation

de véhicules 50

- grossistes 51

« détalllants 52
Industrie, dont :

« agroalimentaire 15,16

« biens de consommation 18;19;22;244 ;245 ;297 ;

323,334,335, 36

+ biens d'équipement 2812283;2912a29 ;

30a311;322;331a333;35

« biens intermédiaires 17:20;21 ;2412243 ;246 ; 247 ;

25427 ;2844287 ;312a321;37

+ automobile 34

Service aux entreprises 64;71a74;90;921A2921D ; 922B

Transport 60263

La réduction des délais de paiement a 60 jours a
également été évaluée sur la base des délais sectoriels
analysés dans I'étude.

Le ratio « durée du crédit clients », également appelé
DSO (Days Sales Outstanding), rapporte les créances
clients (effets escomptés non échus inclus) au chiffre
d’affaires TTC, multiplié par 360, pour étre exprimé en
nombre de jours de chiffre d’affaires.

DSO = créances clients + effets escomptés et non échus x 360

chiffre d'affaires HT + TVA collectée

Le ratio « durée du crédit fournisseurs », également
appelé DPO (Days Payables Outstanding), rapporte les
dettes fournisseurs (et comptes rattachés) aux achats
TTC (de marchandises, matiéres premieres et autres
charges externes), multiplié par 360, pour étre exprimé
en nombre de jours d’achats.

DPO = fournisseurs et comptes rattachés x 360

ach. march. et mat. prem.+ aut.ach.ext + TVA

Les durées de crédit clients et fournisseurs sectoriels ont
été calculées sur la base de médianes. La modélisation
de I'impact de la LME a été réalisée entreprise par
entreprise puis consolidée en prenant en compte les
entreprises pour lesquelles les délais clients et
fournisseurs sont supérieurs a 60 jours en 2008.

L'étude ne tient pas compte d'un éventuel allongement
des délais clients et fournisseurs a 60 jours (pour les
délais inférieurs a ce seuil).

(Deloitte) pour leur contribution a cette étude.

Nous remercions Thierry Millon (Altares), Florence Sunder, Alexandra Bourguignon et Charles Plasse
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Principales conclusions

Evolution de la durée du crédit entre 2003
et 2008 (6 ans)

L'analyse de I'évolution de la durée du crédit clients et
du crédit fournisseurs sur les 7 principaux secteurs
d'activité de I"économie francaise met en évidence un
certain nombre de points :

» une réduction significative des délais clients
notamment sur les secteurs Transport (15 jours de
réduction essentiellement dus a la législation mise en
place en 2006), Industrie hors IAA et Batiment ;

» une réduction générale des délais fournisseurs sur
I'ensemble des secteurs (sauf I'lmmobilier).

L'évolution des délais clients et fournisseurs révéle
ainsi un bilan négatif (+ 678 M<) sur le BFR entre
2003 et 2008.

Les entreprises des secteurs Commerce, Services aux
entreprises, Batiment et IAA voient leur BFR
augmenter. A l'inverse, les secteurs Industrie hors
IAA, Transport et Immobilier bénéficient d’'une
amélioration.

Eollution dce diiiricss dEereclit el

ST EOUISGIULS Sl G als (2008 a 2008

Secleurs LCvolulion | Cvolulion | Varailon Na Luye
clu cracdit du credii neile sul ol
clicinis fOiiiTi5- o 31 R Iimpact
(&N jours) SELNS {en VIE)
(en jours)
Batiment -5 - 11 514
Industrie
agroalimentaire -1 -4 362
(1AL)
Immobilier +2 +9 212 -
Service aux ‘2 . 293
entreprises
Transport 15 -12 -880 -
Industrie Hors IAA -9 -9 1915 -
Commerce +1 -1 1916
Total 678

* Besoin en fonds de roulement (hors stock) = créances clients -
créances fournisseurs

N Positif Négatif

Evolution de la durée du crédit entre 2007
et 2008 (1 an)

Les éléments clés ressortant de I'analyse des délais
clients et fournisseurs entre 2007 et 2008 mettent en
évidence :

» une réduction générale des délais clients sur
6 secteurs, sauf I'lmmobilier qui enregistre une hausse
de 1 jour ;

» une réduction générale des délais fournisseurs sur
6 secteurs, sauf I'lmmobilier qui enregistre une hausse
importante (6 jours).

Entre 2007-2008, I'évolution des délais de
paiement s’avére globalement négative sur le BFR
(+ 1 067 M<£) des entreprises.

Les entreprises de 4 secteurs (principalement le
secteur Commerce) voient leur BFR augmenter. A
I'inverse, les secteurs Industrie hors IAA, Transport
et Immobilier bénéficient d’'une amélioration.

[Erolulion] der clirees diieplit iG]

CLLOUITRECIS Cltc 20007t 2003

Secleurs LCvolulion| | Cvolution | Varialion Naliy=
cdu credit - du crédilt - nalle suin ol
clicivts: TOUI NS lo BE R Iimpact
(2N jours) Sef {en M€)
{en Jours)
Batiment -5 -7 13
Industrie
agroalimentaire -3 -4 58
(1AL)
Immobilier +1 +6 -185 -‘
Service aux g > 62
entreprises
Transport -4 -4 -157 -
Industrie Hors IAA -5 -6 -426 -
Commerce 0 -2 1702
Total 1067

* Besoin en fonds de roulement (hors stock) = créances clients -
créances fournisseurs



Mesure de I'impact de la LME sur les délais clients et fournisseurs supérieurs a 60 jours a fin
2008

(uniguement pour les entreprises ayant des clients qui paient a plus de 60 jours ou qui réglent leurs fournisseurs a
plus de 60 jours)

SoCtoure Impact sur los crfances [Impact sui loe ardances Impact nct cn Nature dao Fimpadct
clienis (=0 MED foumissenrs {en NM€) trésoreries {en [E€)
Batiment 4957 -4 544 413
Industrie agroalimentaire (|AA) 774 -1 008 -234
Immobilier 1663 -1226 437
Service aux entreprises 12983 -6 966 6017
Transport 951 -632 319
Industrie Hors I1AA 11064 -6 740 4324
Commerce 6 604 -5 865 739
Total 38 996 -26 981 12 015

N Positif [ Négatif

La modélisation de la mise en place des dispositions de la LME, a 60 jours nets ou 45 jours fin de mois, met en
évidence des gains potentiels substantiels pour I’économie francaise. Le respect de la loi permettrait de dégager
une trésorerie excédentaire de 12 Mds € au sein des entreprises du panel analysé.

Les principaux secteurs bénéficiaires de cette loi devraient étre les secteurs Services aux entreprises
pour 6,01 Mds € et Industrie hors IAA pour 4,32 Mds €.

Baromeétre sectoriel des délais de paiement clients et fournisseurs



Expertise technique et retour
d’expérience

Charles Plasse
Manager
Deloitte Finance

M
AR

Antoine-Marie
Collot

Manager
Deloitte Finance

Expertise technique : I'applicabilité de la
LME aux fournisseurs étrangers

Lors de la premiére édition de cette étude (mai 2009),
nous avions émis des doutes quant a la bonne
application de la LME. En effet, le législateur avait laissé
un certain nombre de zones d'ombre sur les conditions
de son application, notamment dans le cadre des
relations « acheteurs francais / vendeurs étrangers ».

Comme nous |’avions anticipé, et face aux différentes
interrogations de la part des entreprises et des
organisations professionnelles, la DGCCRF a dii apporter
courant 2009 un certain nombre de précisions afin de
clarifier la lecture et les conditions d'applicabilité de
cette loi.

Il est intéressant de constater que I'éclaircissement
apporté par la DGCCRF ne vient pas compléter le texte
de loi mais préciser les missions de cet organisme qui
doit veiller a la bonne application de la loi.

Le texte ci-dessous, qui vient en complément du texte
de loi, nous parait étre un élément incontournable dans
la compréhension du champ d’application de la LME.

« La jurisprudence a reconnu le caractére d'ordre public
a l'article L 442-6 du code de commerce qui prévoit la
sanction civile du dépassement des délais 1égaux de
paiement. La DGCCRF, qui intervient au nom de l'ordre
public économique, veillera a ce que des créanciers
francais ne se voient pas imposer des délais de paiement
anormalement longs par leurs débiteurs, en particulier
ceux qui utiliseraient des centrales de paiement a
I'étranger dans le seul but d’échapper aux dispositions
nationales. En outre, la DGCCRF veillera a ce que les
débiteurs établis en France réglent leurs créanciers
résidant a I’étranger sans entrainer de distorsions de
concurrence vis-a-vis d'opérateurs résidant en
France. »

(source : www.dgccrf.bercy.gouv.ir)

Cette note technique s'appuiera sur la derniére phrase
de ce texte. Notons, et il est intéressant de le souligner,
que, de fagon surprenante, celle-ci est passée assez
inapercue auprés des entreprises que nous avons pu
consulter. En effet, elle vient « couper court » a l'idée
assez répandue (et erronée) selon laquelle la LME étant
une loi francaise, elle ne s’appliquerait pas aux
entreprises étrangéres. Ce texte recadre l'interprétation
des relations « acheteurs francais / vendeurs étrangers ».

Son décryptage nous apporte I'éclairage suivant :

La DGCCRF souhaite empécher toute distorsion de
concurrence, ce qui signifie que le « dumping » sur les
délais de paiement par une entreprise étrangére serait
« hors la loi ». Dans ce cadre, 'alignement des délais de
paiement sur la LME (ou accords dérogatoires, si
existants) a du sens et cette précision est utile. Par la, le
législateur vise a protéger les entreprises francaises du
risque « d’outsourcing » vers un fournisseur étranger,
motivé par des délais de paiement plus conciliants.

Faisons ici une parenthése afin de souligner un élément
récurrent que nous avons pu rencontrer lors de nos
missions auprés de nos clients et qui est un frein dans
I'application de la LME aux fournisseurs étrangers. Les
interrogations laissées par le texte de loi ont conduit
certaines entreprises a considérer, que sur la base de
relations antérieures au 1% janvier 2009 avec leurs
fournisseurs étrangers, celles-ci n’entrainaient pas de
distorsions de concurrence vis-a-vis d'opérateurs
résidant en France et ne rentraient donc pas dans le
champ d'application de la réduction des délais de
paiement. La DGCCRF par ce texte vient recadrer
cette interprétation en précisant que les opérateurs
résidant en France étant soumis aux dispositions de
la LME, un traitement différent des créanciers
étrangers ferait naitre alors une distorsion de la
concurrence.




Nous ne remettrons pas en question I'opportunité de
cette précision par la DGCCRF qui nous semble utile et
fondée, mais il peut sembler réducteur de résumer la
relation client / fournisseur aux seuls délais de paiement.
En effet, bien qu'une réduction des délais de réglement
fournisseurs a 60 jours maximum puisse avoir un impact
en termes de trésorerie et de BFR, il n"en n’est pas moins
que la décision « d'outsourcer » est le fruit d’une
réflexion basée sur de multiples paramétres dont le prix,
la qualité du service ou de la marchandise, I'état de la
compétitivité sur le marché des fournitures
(concentration, éclatement), le service client ou encore
I"antériorité de la relation.

Prospective : les missions et actions
de la DGCCREF et de I’Autorité

de la concurrence

Ce texte met aussi en lumiére la question du suivi de
I'application de ces mémes dispositions. En effet, quelle
sera la mission de la DGCCRF dans les faits et quels
seront ses moyens ? Un organe de contréle préventif ou
bien sur demande des parties lors de litiges ? Le
gouvernement a par ailleurs transformé le Conseil de la
concurrence en Autorité de la concurrence aux pouvoirs
étendus et aux moyens accrus pour faire cesser les
pratiques anticoncurrentielles. Quels vont étre les
champs d'actions de ces deux organismes ?

A défaut d’une vision claire et précise a ce jour, nous
pourrions imaginer un instant ce que pourraient étre
dans les mois a venir les actions de ces deux
organismes sur cette problématique des délais de
paiement. De notre interprétation, celles-ci pourraient
couvrir 3 thémes : la communication, le contrdle et la
répression des pratiques anticoncurrentielles.

Une mission d'information et de clarification de
la loi champ d'application, jurisprudence)

Cette mission aurait pour effet de répondre aux
questions des opérateurs tant sur I'applicabilité que sur
les litiges découlant des zones d'ombre du texte de loi.

» par le biais de la jurisprudence des mois écoulés et a
venir ;

» par le biais d'une communication spécifique via le site
internet de la DGCCRF ou bien par un livre blanc.

A ce titre, il pourrait s'avérer utile de mettre a
disposition des opérateurs étrangers une version en
langue anglaise. En effet, nous avons pu constater, lors
de nos différentes missions, les difficultés (souvent
compréhensibles) rencontrées par les entreprises
étrangeres dans |'application de cette loi en France.

Une mission de contréle des entreprises, basée
sur les délais fournisseurs

Pour ce faire, cet organisme pourrait organiser ses
contréles selon 3 axes :

» cas de non-respect des délais de paiement émis par le
commissaire aux comptes ;

» contrdles aléatoires ou ciblés de sa propre initiative
(sur la base du secteur d’activité, du montant de CA,
de la position sur le marché) ;

« sollicitation par un tiers.

Les contrbles pourraient étre réalisés sur la base de
documents pouvant étre facilement fournis par
I'entreprise, et en complément du rapport des
commissaires aux comptes, a savoir :

+ la liste des conditions contractuelles de crédit par
fournisseur afin de mettre en évidence les conditions
supérieures a 60 jours ou 45 jours fin de mois ;

» les données transactionnelles de paiement
fournisseurs sur les 12 derniers mois afin de mettre en
évidence les paiements ne respectant pas le cadre de
la LME (analyse du réel) ;

» les balances 4gées en fin de mois afin de mettre en
évidence les variations durant I'année.

Concernant les 2 derniers points portant sur des
données transactionnelles, la mission de contréle devra
se forger une opinion quant aux dépassements
constatés qui pourront étre liés a des litiges (justifiés ou
non).

Une mission répressive afin de faire appliquer
la loi

En fonction de ces contrbles, la DGCCRF pourrait ou
non saisir I'Autorité de la concurrence (qui pourrait elle-
méme s’autosaisir si nécessaire) afin de faire cesser ces
pratiques anticoncurrentielles par le biais d'actions
répressives.

Notons que les décisions qu'elle rend en matiere de
pratiques anticoncurrentielles sont soumises au contréle
de la cour d'appel de Paris. Ses décisions en matiére de
concentrations relevent du contréle du Conseil d'Etat.
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L'Autorité de la concurrence se définit comme suit :

« L'Autorité de la concurrence exerce, comme le Conseil
de la concurrence avant elle, une action répressive a
I'encontre des pratiques anticoncurrentielles et
intervient, de sa propre initiative ou a la demande de
plaignants ».

« L'Autorité de la concurrence détient le pouvoir de
prononcer des injonctions, d'infliger des sanctions
pécuniaires, d'accepter des engagements et d'accorder
le bénéfice de la clémence a certaines entreprises qui
coopérent en aidant a détecter ou a constater
I'existence d'ententes. Elle réprime les ententes, les abus
de position dominante et les prix abusivement bas. Par
ailleurs, elle peut &tre amenée a rendre, méme de sa
propre initiative, des avis sur diverses questions de
concurrence. Sa composition, son organisation et les
modalités de sa saisine garantissent son efficacité et son
indépendance ».

(source : www.autoritedelaconcurrence.fr)

Gageons enfin que la mise en place de la LME,
notamment dans le cadre de la relation « clients
francais/fournisseurs étrangers », puisse se faire de la
maniére la plus consensuelle possible. En effet, une
action répressive aurait de toute évidence des effets
négatifs sur la relation client/fournisseur. La LME encadre
bien les délais de paiement mais ne peut limiter la

notion de libre choix.

Liens utiles
www.dgccrf.bercy.gouv.fr
www.modernisationeconomie.fr

www.autoritedelaconcurrence.fr



Retour d'expérience : la mise en place de la
LME par un fournisseur étranger

Pour illustrer ce retour d’'expérience, nous prendrons
I'exemple de la division « engineering plastic » (500 M€
de chiffre d'affaires) d'un chimiste néerlandais opérant
sur divers secteurs d'activité et pays dans le monde. Pour
plus de confidentialité, nous nommerons cette division
A).

Aprés le 15 septembre 2008 et la chute de Lehman
Brothers, I'économie mondiale est rentrée de plein fouet
dans une récession dont on peine encore a entrevoir la
sortie. Comme de nombreuses entreprises, ce chimiste
néerlandais a enregistré sur certains secteurs un recul
massif de ses commandes clients et donc de son
activité, se traduisant par une augmentation de son BFR
et des besoins de trésorerie croissants. La conjonction
de I'augmentation drastique des stocks, de la rareté et
du colt des financements, de I'importance de la
trésorerie a conduit ce groupe a déployer un
programme d’optimisation et de réduction de son BFR
et a développer une culture cash.

Lors de la mise en ceuvre de ce programme au sein de la
division (A), il s'est avéré indispensable de traiter le cas
des créances clients relatives a la France. En effet, le
marché francais représentait environ 12% du CA de la
division (A), soit environ 60 M£.

Le schéma simplifié ci-dessous met en évidence
I'organisation du cycle clients de la division (A).

Siege de la
division (A)

|

Commerciaux
France - division
)

l

Clients établis en
France

Centre de o
: . Localisation :
services partagés
Pays-Bas
Groupe
/ﬂ . .
S Facturation des clients
s francais par une entité
) juridique néerlandaise
U
4
’
7/
Localisation :
France

L'ensemble du processus aval du cycle clients est
externalisé auprés d’un centre de services partagés (CSP)
« groupe » qui est en charge de la facturation, du
recouvrement, de la gestion des litiges en relation avec
les commerciaux de la division (A), et de la
comptabilisation.

Notons que les clients francais sont facturés par une
entité de droit néerlandais et non francaise, ce qui induit
une relation clients francais / fournisseurs étrangers.

Plusieurs axes d’optimisation du poste clients de la

division (A) ont été appréhendés :

» mise en place d’'un plan d’actions visant a réduire le
niveau d'échus ;

- refonte des conditions contractuelles de paiement
accordées — négociées avec les clients avec la mise en
place d’une politique spécifique (détermination d'un
cadre strict par pays, secteurs) ;

» campagne de renégociation des délais de paiement
(actions pouvant étre stimulées par le biais de
discount) ;

» promotion de moyens de paiement spécifiques ;

» mise en place de la LME en France.

La mise en place de la LME pour les clients établis en
France de la division (A) s'est articulée selon trois
phases :

Une phase d’analyse

L'extraction de la base clients et son analyse ont permis
de mettre en évidence les clients francais dont les
conditions contractuelles sont supérieures a 60 jours ou
45 jours fin de mois.

L'analyse des données transactionnelles a permis de
mettre en évidence les clients francais ayant des
habitudes de paiement supérieures aux dispositions de
la LME.

Une phase permettant la définition d'une
stratégie

Le recoupement des résultats des actions précédentes a
permis de déterminer sur la base de divers profils une
stratégie d'implémentation de la LME.

Une phase d'implémentation

Cette phase a été réalisée en combinant les efforts des
commerciaux frangais de la division (A) ainsi que les
services du CSP.

Afin de communiquer le plus clairement possible sur
cette mise en place, et réaliser cette implémentation de
la maniére la plus consensuelle, la division (A) a choisi
une approche personnalisée basée sur une
communication directe auprés des interlocuteurs des
commerciaux (a savoir les services achats des clients) et
du CSP (services comptables des clients).

Baromeétre sectoriel des délais de paiement clients et fournisseurs n
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Discrptions

Trésorerie, BFR
et base clients

Délais contractuels et Ajustement a la LME des condi-
réels = 60 jours net tions contractuelles de réglement

Délais contractuels >
B 60 jours net et délais ~ Mise en place de la LME Basse Base clients

réels < 60 jours

Délais contractuels < Rappel des conditions

C 60 jours net et délais  contractuelles et des dispositions Moyenne
réels > 60 jours de le LME

Trésorerie et
BFR

Délais contractuels <
D 60 jours net et délais  Pas d'actions - -
réels < 60 jours

Mise en place de conditions
E Nouveaux clients contractuelles ne pouvant pas Mayenne
dépasser les dispositions de la LME

Trésorerie et
BFR

Passage aux conditions LME de la Trésorerie, BFR
Basse

F Clients inactifs base dlients et base clients

Pour ce faire, il a été communiqué aux commerciaux
une liste priorisée de clients afin qu'ils les contactent par
téléphone ou abordent ce sujet lors de rendez-vous. Un
argumentaire, reprenant le texte de loi ainsi que les
éclairages de la DGCCRF, a été communiqué a chaque
commercial afin d’expliquer a ses clients les tenants et
aboutissants.

Aprés chaque rendez-vous, un mail récapitulatif a été
envoyé a chaque client (service comptable et service
achats) afin de matérialiser ce changement. Le CSP a été
sollicité pour le changement des conditions
contractuelles dans le fichier clients ainsi que dans la
relation avec les services comptables.

A noter que le siége de la division (A) aux Pays-Bas, par
le biais de son Directeur commercial et de son
responsable du service client, a coordonné ces actions.
De plus, les clients aux profils ou conditions spécifiques
(internationaux, contrat cadre pour plusieurs pays,
chiffre d'affaires important) ont fait I'objet d'un
traitement spécifique.
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Batiment

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence un recul
médian de 5 jours entre 2003 et 2008 a 83 jours, et de facon
importante (-9 jours) pour les entreprises de 150 a 500 M<€.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d'affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée entre 4 et
5 jours pour les entreprises de moins de 50 M€ et entre 7 et 10 jours
pour les entreprises de plus de 50 M€,

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence un recul
médian de 11 jours entre 2003 et 2008 a 83 jours, et de facon
importante (-18 jours) pour les entreprises de 150 a 500 M&£.
L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d’affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée
de 6 jours pour les entreprises de moins de 50 M€ et entre 10 et

12 jours pour les entreprises de plus de 50 M&£.

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement positif de 413 M£.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008

100

95
2 %0 90,0
R 88,0 87.0 ' 88,0
@ o 83,0
£ 80 S
=
S
@ 75
<
o
a 70
S 65
@
2 60
2
55
50
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Durée du crédit clients du secteur Batiment === [ME
100
95
95,0
%0 94,0 930 94,0 4
901\
2 ;|
© 85
2
8 80 83\0
=
©
a, 75
@
© 70
@
IS
£ 65
(s}
=z
60
55
50
2003 2004 2005 2006 2007 2008
== Durée du crédit fournisseurs du secteur Batiment == [ME

14

Evolution par tranche de CA de la durée de crédit clients
entre 2003 et 2008

]

L00ARE) 005

*taux de croissance annuel moyen

Evolution par tranche de CA de la durée de crédit
fournisseurs entre 2003 et 2008

ROOAEE D005

50-500 M€]

*taux de croissance annuel moyen

Solde de I'impact de la réduction a 60 jours des délais
de paiement clients et fournisseurs lorsque ceux-ci sont
supérieurs a 60 jours

-604 150-500 M€
50-150 M€
30-50 M€

10-30 M€

-800  -600  -400  -200 0 200 400 600 800 1000
M€

La modélisation ci-dessus a été réalisée entreprise par entreprise puis
consolidée par tranche de chiffre d'affaires.



Composition de |"échantillon étudié

Evolution du chiffre d’affaires par tranche

Crédit clients 2008 et tendances entre 2007 et 2008 sur

les principales régions francaises*

- secteur Batiment
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75 jours.
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B tendance 4 la stagnation
(évolution < a -296)

{évolution comprise entre
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Provence-
Alpes-Céted'Azur

79 jours,

Bl tendance 4 la hausse
(évolution > a +296)

Crédit fournisseurs 2008 et tendances entre 2007 et 2008
sur les principales régions francaises* - secteur Batiment

N
Pas-de-Calais

88 jours,

Haute- Picardicl
Normandie 78 Jours
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* domiciliation - sur la base d'un nombre significatif de sociétés par région
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Industrie agroalimentaire

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence une relative
stabilité entre 2003 et 2008 a 41 jours.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d'affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée entre 2 et
3 jours pour les entreprises de moins de 50 M€ et de plus de 150 M€ et
de 6 jours pour les entreprises de 50 a 150 M€,

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence un recul
médian de 4 jours entre 2003 et 2008 a 46 jours, et de facon
significative (-5 jours) pour les entreprises de mois de 50 M&£.
L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d’affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée
entre 3 et 4 jours pour les entreprises de moins de 50 M€ et entre 6 et
7 jours pour les entreprises de plus de 50 M€.

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement négatif de 234 M€.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008
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Evolution par tranche de CA de la durée du crédit clients
entre 2003 et 2008

2006; 2007 8 2003]

*taux de croissance annuel moyen

Evolution par tranche de CA de la durée du crédit
fournisseurs entre 2003 et 2008

2003
a 2008

*taux de croissance annuel moyen

Solde de I'impact de la réduction a 60 jours des délais de
paiement clients et fournisseurs lorsque ceux-ci sont
supérieurs a 60 jours

\ \ \ |
62 150-500 M€

133 50-150 M€

-19 30-50 M€

21 10-30 M€
| |

-140 -120 -100 -80 -60 -40 -20 0
M€

La modélisation ci-dessus a été réalisée entreprise par entreprise puis
consolidée par tranche de CA.



Composition de |"échantillon étudié

Evolution du chiffre d’affaires par tranche

Crédit clients 2008 et tendances entre 2007 et 2008
sur les régions francaises* - secteur Industrie
agroalimentaire
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Immobilier

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence une relative
stabilité entre 2003 et 2008 a 43 jours.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d'affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse de 1 jour pour les
entreprises de moins de 50 M€ et de plus de 150 M<£ et une hausse de
6 jours pour les entreprises de 50 a 150 M£.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence une
augmentation médiane de 9 jours entre 2003 et 2008 a 71 jours, et de
facon importante (+21 jours) pour les entreprises de 30 a 50 M€.
L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d'affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une hausse entre 4 et
11 jours pour les entreprises de moins de 150 M€ et une baisse de

2 jours pour les entreprises de plus de 150 M£.

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement positif de 437 M£.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008
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Evolution par tranche de CA de la durée du crédit clients
entre 2003 et 2008

2006; 2007 8 2003]

*taux de croissance annuel moyen

Evolution par tranche de CA de la durée du crédit
fournisseurs entre 2003 et 2008
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Solde de I'impact de la réduction a 60 jours des délais
de paiement clients et fournisseurs lorsque ceux-ci sont
supérieurs a 60 jours
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La modélisation ci-dessus a été réalisée entreprise par entreprise puis
consolidée par tranche de CA.



Composition de |"échantillon étudié

Evolution du chiffre d’affaires par tranche
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Crédit clients 2008 et tendances entre 2007 et 2008 sur
les régions francaises* - secteur Immobilier
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Services aux entreprises

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence une relative
stabilité entre 2003 et 2008 a 86 jours.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d'affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une hausse de 1 jour pour les
entreprises de moins de 30 M€ et de plus de 150 M<£ et une baisse
entre 2 et 3 jours pour les entreprises de 30 a 150 M£.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence une
relative stabilité entre 2003 et 2008 a 78 jours.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d’affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée
entre 1 et 2 jours pour les entreprises de moins de 50 M€ et de plus de
150 M£ et une baisse de 4 jours pour les entreprises de 50 a150 M£.

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement positif de 6 017 M£.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008
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Composition de |"échantillon étudié

Evolution du chiffre d’affaires par tranche
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Transport

L'analyse des durées de crédits clients et fournisseurs souligne I'impact
de la nouvelle législation dans les transports, applicable depuis le 1
janvier 2006.

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence un recul
médian de 15 jours entre 2003 et 2008 a 49 jours.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d'affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse de 3 a 5 jours pour les
entreprises de moins de 150 M€ et une légére hausse de 2 jours pour
les entreprises de 150 a 500 M&£.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence un recul
médian de 12 jours entre 2003 et 2008 a 46 jours.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d’affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée
entre 5 et 6 jours pour les entreprises de moins de 50 M€, de 2 jours
pour les entreprises a 50 a150 M€ et de 7 jours pour les entreprises de
plus de 150 a 500 M£.

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement positif de 319 M€.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008
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Composition de |"échantillon étudié

Evolution du chiffre d’affaires par tranche

Crédit clients 2008 et tendances entre 2007 et 2008 sur
les régions francaises* - secteur Transport
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Crédit fournisseurs 2008 et tendances entre 2007 et 2008

sur les principales régions francaises* - secteur Transport
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Industrie hors TAA

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence un recul
médian de 9 jours entre 2003 et 2008 & 69 jours.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d’affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée de 4 et

6 jours.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence un recul
médian de 9 jours entre 2003 et 2008 a 66 jours.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d’affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée de
7 jours pour les entreprises de moins de 150 M€ et de 6 jours pour les
entreprises de plus de 150 M€,

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement positif de 4 324 M€.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008
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Evolution par tranche de CA de la durée du crédit clients
entre 2003 et 2008

2006; 2007 8 2003]

*taux de croissance annuel moyen

Evolution par tranche de CA de la durée du crédit
fournisseurs entre 2003 et 2008

2003
a 2008

*taux de croissance annuel moyen

Solde de I'impact de la réduction a 60 jours des délais de
paiement clients et fournisseurs lorsque ceux-ci sont
supérieurs a 60 jours
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10-30 M€

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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La modélisation ci-dessus a été réalisée entreprise par entreprise puis
consolidée par tranche de CA.



Composition de |"échantillon étudié

Evolution du chiffre d’affaires par tranche
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Crédit clients 2008 et tendances entre 2007 et 2008 sur
les régions francaises* - secteur Industrie hors industrie
agroalimentaire
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Industrie hors TAA

Sous-secteur Industrie automobile

L'évolution de la durée du crédit clients met en évidence un recul
médian de 17 jours entre 2003 et 2008 a 59 jours.

L'évolution de la durée du crédit clients par tranche de chiffre d'affaires
entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée de 8 jours
pour les entreprises de moins de 50 M<£, de 14 jours pour les
entreprises de 50 a 150 M€ et de 6 jours pour les entreprises de plus de
150 M£€.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs met en évidence un recul
médian de 12 jours entre 2003 et 2008 a 69 jours.

L'évolution de la durée du crédit fournisseurs par tranche de chiffre
d’affaires entre 2007 et 2008 met en évidence une baisse généralisée,
de 11 jours pour les entreprises de moins de 50 M<£, de 3 jours pour les
entreprises de 50 a150 M€ et de 14 jours pour les entreprises de plus
de 150 M&£.

La réduction des délais de paiement clients et fournisseurs a 60 jours
aurait un impact globalement négatif de 117 M€.

Evolution consolidée de la durée du crédit clients et du
crédit fournisseurs entre 2003 et 2008
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Evolution par tranche de CA de la durée du crédit clients
entre 2003 et 2008

200688200 /]

*taux de croissance annuel moyen

Evolution par tranche de CA de la durée du crédit
fournisseurs entre 2003 et 2008

2004; 2006 2007 2008] 2003

a_2008™
10-30 M€ 82 84 82 83 82 71 0,0%
0-50 M€ 81 76 77 78 77 66 -1,1%
0-150 M 82 80 78 73 75 72 -2,2%
75 79 78 79 70 56 -1,7%

*taux de croissance annuel moyen

Solde de I'impact de la réduction a 60 jours des délais de
paiement clients et fournisseurs lorsque ceux-ci sont
supérieurs a 60 jours
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La modélisation ci-dessus a été réalisée entreprise par entreprise puis
consolidée par tranche de CA.




























































