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Altares est un acteur de référence des services aux entreprises. Il fournit a ses clients des solutions

pour accélérer la croissance dans deux axes majeurs :

développement commercial et gestion du risque financier en France, en Europe et a l'international.

Altares propose depuis début 2005 deux cycles d’analyses trimestrielles, dans deux domaines spécifiques

de la connaissance inter-entreprises, liés aux échanges économiques :

+ les défaillances d’entreprises en France, complétées par les sauvegardes depuis I'entrée en vigueur

de la loi au 1* janvier 2006
* les retards de paiements en Europe

Pour chacun de ces thémes, Altares publie chaque trimestre une synthese et une analyse des évolutions

de tendance ; un bilan semestriel et un bilan annuel viennent compléter chaque cycle d’analyses trimestrielles.
Ces analyses sont disponibles sur simple demande aux contacts ci-dessous, et font I'objet d'un envoi par mail,
dés parution. Elles sont de plus systématiquement consultables en ligne, sur le site www.altares.fr

et peuvent étre téléchargées au format PDF.
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LES COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE :
L’ANALYSE TRIMESTRIELLE ALTARES

Sur le 3°™ trimestre 2010, les comportements de
paiement des entreprises s'améliorent en Europe
mais se tendent en France.

Les retards de paiement descendent sous les 14 jours
en Europe et repassent au-dessus des 12 jours en France.

Les entreprises allemandes et néerlandaises renforcent leur leadership.
Les comportements de paiement ont tendance a s'améliorer en Espagne,
Irlande et Italie et se stabiliser au Royaume-Uni. En revanche, ils continuent
de se dégrader en Belgique et se durcissent en France.Les paiements restent
sous pression dans I'Industrie.

Le spécialiste de la connaissance interentreprises Altares, membre du réseau mondial
Dun & Bradstreet, constate qu’au troisieme trimestre 2010, les entreprises en Europe payent leurs
fournisseurs avec un retard moyen de 13,8 jours. Sur un an, les reports de paiement baissent
d’une journée. Ce niveau de reports de réglement est le plus faible depuis deux ans. A l'inverse,
en France, s'ils restent inférieurs a la moyenne européenne, les retards de paiement, a 12,4 jours,
n’ont jamais été aussi hauts au cours des deux derniéres années.

L'analyse des balances agées des entreprises européennes, par le programme international
DunTrade’, avait permis de confirmer combien la crise avait, dés 2008, fortement pesé sur les
comportements de paiements. Les retards de paiement avaient trés rapidement augmenté fran-
chissant le cap des 13 jours dés le printemps 2008 puis 14 jours durant I'été avant d’approcher les
15 jours fin 2008. En 2009, les paiements sont restés dégradés. Depuis le début de I'année 2010,
en revanche, I'amélioration est manifeste et permet, durant I'été, de retomber en dessous de 14
jours de retard. A 13,8 jours, les retards de paiement demeurent néanmoins encore supérieurs
d’une journée a leur valeur d’avant crise.

1- Depuis 45 ans aux Etats-Unis et 25 ans en Europe, le programme DunTrade, unique au monde, analyse les informations provenant
directement de la comptabilité client de milliers de sociétés participantes. (Voir méthodologie).
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8,9% des entreprises européennes retardent leurs paiements de plus de 30 jours ; si ce ratio
reste supérieur a ceux constatés en 2007 (voisins de 7,5 %), il est néanmoins au plus bas depuis
2 ans. Cette amélioration suggeére que les trésoreries, quoiqu’encore fragiles dans cette phase
de reprise, se redressent, favorisant la pérennité des entreprises. En effet, retards de paiement et
défaillances d’entreprises sont indissociables. Altares constate depuis longtemps au travers des
mesures de performance de ses scores de risque que les entreprises retardant leurs réeglements
fournisseurs de plus de 30 jours présentent une probabilité de défaillance multipliée par six.

Confirmation du redressement sur ce troisiéme trimestre 2010,41 % des entreprises européennes
réglent leurs fournisseurs sans retard. Ce taux, qui peut sembler insuffisant, est toutefois un des
meilleurs constatés depuis 2006. Plus largement, sur les quinze derniéres années intégrant des
cycles de conjonctures favorables et tendus, le ratio de reglements effectués sans retard a rare-
ment dépassé les 42 %.

Plus des deux tiers des entreprises francaises reglent leurs fournisseurs en retard

En France la période de crise s'était paradoxalement accompagnée d’'une lente mais réguliére amélioration
des comportements de paiement. Les retards de reglement étaient tombés en-dessous de 12 jours a partir du
printemps 2008 jusqu'a atteindre un niveau historiquement bas a 11,5 jours au cours du printemps 2010.Cet
été marque un retournement sensible avec une dégradation de prés d'une journée en seulement trois mois.
Les retards de paiement se situent désormais a 12,4 jours.

Cet allongement des retards de paiement traduit une plus forte proportion d’entreprises reportant leurs
reglements.68,2 % ne respectent pas les délais contractuels convenus avec leurs fournisseurs ; elles sont 59 %
en Europe. Le ratio francais se dégrade de plus de 3% par rapport au 1¢ trimestre 2010 mais demeure stable
par rapport au 3¢m trimestre 2009. Le 3®™ trimestre s'accompagne en effet traditionnellement, de paiements
plus tendus. Cette stabilité sur un an masque néanmoins un allongement des retards cet été 2010:29,1 % des
entreprises retardent désormais leurs paiements de 15 a 90 jours contre 28,1 % un an plus tot.

C'estdans les Transports que le durcissement des paiements est le plus sensible.Sur ce 3éme trimestre, 80,6 %
des transporteurs payent en retard contre 75,5% il y a 3 mois.Les comportements de paiements se durcissent
également dans I'Industrie ou 72,6 % des reglements sont retardés ce trimestre contre 69,4 % il y a trois mois.

Les paiements continuent de se dégrader en Belgique.

En Belgique, les retards de paiement sont au plus hauts sur un an a 14,6 jours. Lente et réguliere depuis I'été
2009, I'augmentation des retards s'est accélérée sur ce 3®™ trimestre 2010.

66,2 % des entreprises belges payent leurs fournisseurs apres la date d'échéance prévue. Pour 17,3 %, ces
reports de paiement se situent entre 23 et 90 jours ; ce ratio était de 16,8 % ily a 3 mois et 15,9% il y a un an.
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Au Royaume-Uni, les retards de paiement tendent a se stabiliser a des niveaux élevés.

Les retards de paiement des entreprises britanniques se situaient a 12,3 jours début 2007 ; ils étaient alors
dans la moyenne européenne. Dés le printemps 2007, les comportements de paiement se sont vite dégradés
jusqu’a approcher les 19 jours fin 2009. Depuis le début de I'année 2010, les retards de paiement se stabilisent
autour de 18,5 jours une valeur qui reste élevée.

Au Royaume-Uni, moins d’'une entreprise sur quatre (23,6%) respecte la date d’échéance de paiement
prévue avec les fournisseurs ; seul le voisin irlandais fait moins bien en Europe avec un taux de 19,3 %. Ainsi
donc 76,4 % des entreprises du Royaume-Uni reglent leurs fournisseurs en retard ; c’est 17,4 % de plus que la
moyenne européenne. Ces retards peuvent s'avérer importants puisque pour pres de 44 % des entreprises, ils
sont compris entre 16 et 90 jours.

C'est dans I'Industrie que les reglements tardifs sont les plus courants. Plus de 8 industriels britanniques sur
dix (83,4 %) payent au-dela de la date de facture prévue.

Les comportements de paiement s'améliorent sensiblement en Espagne et se dégradent encore
au Portugal.

Les paiements des entreprises espagnoles s'étaient fortement détériorés a partir de 2009. Les retards
de reglement étaient ainsi passés de moins de 16 jours début 2009 a plus de 23 jours au printemps 2010.
Retournement sensible durant I'été 2010 : en moyenne, les reports de paiement reviennent a prés de 19
jours. L'effort est surtout porté sur les tres grands retards. Sur ce 3*™ trimestre, 5,7 % des entreprises reglent
leurs factures avec plus de 120 jours de retard, elles étaient 8,4% il y a trois mois. L'amélioration de ce taux,
quoiqu’encore trés élevé au regard de la moyenne européenne (1,5 %), est d’autant plus souhaitable que dans
ce pays,comme chez son voisin portugais, les délais habituels de paiement, supérieurs a 90 jours, sont parmi les
plus longs en Europe.Le Portugal détient le taux de tres grands retards le plus haut en Europe a 6,5% ;dans ce
pays, pres de 80% des entreprises payent apres la date d'échéance pour un retard moyen de 28,7 jours.

Les retards les plus fréquents sont observés dans le Batiment au Portugal (89,6% des entreprises) et
I’Administration en Espagne (75,6 %).

Les paiements continuent de se détendre en Italie.

Les entreprises italiennes, dont les retards de paiement avaient franchi la barre des 20 jours au plus fort de
la crise fin 2008, s'inscrivent depuis, sur un mouvement de constante amélioration. Les retards de paiement
sont retombés en-dessous de 16 jours (15,8 jours). 42,5% des entreprises italiennes respectent les dates de
reglements fournisseurs mais les délais contractuels italiens sont relativement longs, supérieurs a 90 jours.
Malgré ces meilleurs comportements de paiement, encore plus d'une entreprise italienne sur dix (11,2 %)
repousse ses paiements de plus de 30 jours.

Dans I'Industrie, les retards de paiement sont plus fréquents sur ce 3™ trimestre : 60,5% des entreprises

italiennes reglent leurs fournisseurs en retard contre 55,9% le trimestre précédent.
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Dans ce contexte globalement favorable, les entreprises allemandes et néerlandaises confir-
ment leur leadership.

L'Allemagne et les Pays-Bas tirent la performance européenne avec des retards de paiement au plus bas,
ramenés respectivement a prés de 8 jours et 8,5 jours. Dans ces deux pays, plus d’'une entreprise sur deux
respecte les conditions de paiement ;61,3 % en Allemagne et 51,9 % aux Pays-Bas. Ces taux sont d’autant plus
remarquables que les délais de réglement y sont plus courts que chez leurs voisins européens.

Les paiements s'améliorent dans la plupart des secteurs mais restent tendus dans I'Industrie.

Dans I'Industrie, les paiements restent sous pression en Europe. Apres avoir franchi les 12 jours au printemps
2008 puis 13 jours durant I'été 2008, les retards de paiement se sont maintenus aux environs de 14 jours depuis
la fin 2008. IIs ont faiblement baissé a 13,6 jours au cours du deuxiéme trimestre 2010 et se stabilisent sur |'été
2010.

Cette stabilité est observée sur la plupart des pays. Les retards se situent a 28,1 jours au Portugal, 18,1 jours au
Royaume-Uni, 17,6 jours en Irlande, 16,4 jours en Espagne, 15,2 jours en ltalie, 13,7 jours en Belgique, 11,7 jours
en France, 10,1 jours aux Pays-Bas et 7,5 jours en Allemagne.

38,2 % des entreprises européennes respectent la date d’échéance de paiement. C'est moins bien que lors du
deuxiéme trimestre 2010 (40 %). Dans I'Industrie, seulement 17 % des entreprises reglent leurs fournisseurs
sans retard en Irlande, au Portugal et au Royaume-Uni. A 28 %, la Belgique est relativement stable tandis qu’'a
27,4% la France affiche une dégradation de plus de 3% par rapport au trimestre précédent. Les Pays-Bas,
habitués a de meilleures places, sont pourtant, dans I'Industrie, sur une performance de milieu de tableau ;
seulement 37,6 % des industriels néerlandais payent leurs fournisseurs sans retard. Le pays est devancé par
I'ltalie (37,6 %), 'Espagne (46,3 %) loin derriere I'Allemagne (61,4 %).

Dans le Transport, en Europe, les retards de paiement avaient atteint 16 jours sur le 2¢™ trimestre 20009. lIs se
réduisent depuis et retrouvent, sur ce 3éme trimestre 2010, leur niveau de début 2008 a 15 jours.

lIs sont encore hauts dans la péninsule ibérique, au-dela de 20 voire 30 jours et, a I'inverse, faibles aux Pays-Bas,
ouils retombent a moins de 9 jours.Les reports de paiement sont en moyenne de 12,5 jours en Allemagne, 14,5
jours en Belgique, 15,1 jours en France, 15,5 jours en Italie, 17,6 jours en Irlande et 19,8 jours au Royaume-Uni.

35% des transporteurs en Europe respectent la date d’échéance de paiement. Le Portugal affiche le pire ratio
avec 14,4% d'entreprises réglant leurs fournisseurs sans retard. La France fait a peine mieux avec un taux
de 19,4% derriére le Royaume-Uni a 22,3 %. Les meilleurs éléves sont les Pays-Bas (48,4 %), I'ltalie (48,1 %) et
I'Allemagne (41,7 %).

Le Batiment poursuit le redressement amorcé depuis un an. Les retards de paiement avaient atteint un point
haut en fin d'année 2008 a prés de 15 jours, ils sont désormais a moins de 14 jours (13,6 jours) proches de leur
niveau de I'été 2008. s sont néanmoins encore deux jours supérieurs a leurs valeurs de 2007.
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Les écarts sont trés importants selon les pays. Ainsi, les retards de paiements sont-ils de 42 jours au Portugal,
27,5 jours en Espagne ou 20,9 jours en Irlande. lls tendent a se rapprocher de la moyenne européenne au
Royaume-Uni (16,8 jours), en Italie (15,9 jours) et sont a la moyenne en Belgique (13,6 jours). Le trio de téte
fait beaucoup mieux avec des reports inférieurs a 10 jours : 9,5 jours en France et 9 jours aux Pays-Bas et en
Allemagne.

Ces fortes disparités masquent pourtant des comportements de paiement compliqués dans la plupart des
pays. 43 % des entreprises européennes du Batiment reglent leurs fournisseurs sans retard. Elles sont 10% au
Portugal, 14 % en Irlande, 26 % au Royaume-Uni, 37 % en Belgique, 41% en Espagne et 42 % en ltalie. Méme la
France (45 %) et les Pays-Bas (49%) sont a la peine. Seule I’Allemagne confirme son leadership avec 58% de
paiements effectués sans retard.

L'Immobilier conserve des retards de réglement plus importants que dans les autres secteurs d'activité mais
I'amélioration est trés sensible. Encore a 20,7 jours fin 2009, les reports de paiement ont été ramenés a 18,7
jours début 2010 puis 17,8 jours sur le deuxieme trimestre et sont désormais a 17 jours. lls sont néanmoins
encore supérieurs de 4 jours a leur valeur de début 2007.

Les retards sont a 30 jours et plus en Espagne et au Portugal, au-dela de 23 jours en Irlande et au Royaume-Uni.
La France fait moins bien que la moyenne européenne avec des retards de 17,7 jours en augmentation de 1,4
jour sur trois mois et sur un an. Elle est devancée par la Belgique (15,4 jours) et I'ltalie (14,1 jours). L'Allemagne
et les Pays-Bas font bien mieux, en-dessous de 10 jours.

Dans I'lmmobilier, 38 % des entreprises européennes payent leurs fournisseurs sans retard. L'lrlande ferme la
marche avec plus de 18% de réglements effectués sans retard. La France fait a peine mieux que le Portugal et
le Royaume-Uni (23 %) avec moins d'une facture sur quatre payée dans les délais (24 %).

Dans la Vente de Détail, les retards de paiement sont globalement stables a 15 jours.Les comportements de
paiement sont relativement homogénes en Europe. Le Portugal limite les reports de paiement a 25,8 jours. Le
Royaume-Uni occupe I'avant derniere position avec 21,9 jours derriere I'lrlande (19 jours) et I'ltalie (18,2 jours).
L'Espagne et la Belgique se situent a 16,4 jours. La France est sur le podium avec 13 jours, précédée d'assez loin
par les Pays-Bas (7,9 jours) et I’Allemagne (6,5 jours).

41,2 % des détaillants européens respectent les dates d’échéance. Les allemands sont les plus vertueux ; 63 %
des paiements sont effectués sans retard. lls sont également plus d'un sur deux aux Pays-Bas (57 %) et en
Espagne (54 %). Le taux descend a 40 % en ltalie, 32 % en France, 31% en Belgique, 26 % au Portugal 23 % au
Royaume-Uni et 16% en Irlande.

L'amélioration est également sensible dans le Commerce Interentreprises ou les retards de paiement sont
désormais a 13,4 jours en baisse réguliere depuis leur plus haut niveau de fin 2008 (14,8 jours). lls sont encore
un jour au-dessus de leurs valeurs d’avant crise.
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Si le Portugal ferme la marche dans ce secteur aussi, les reports de paiement sont contenus a 24,3 jours ; c'est
la meilleure performance sectorielle du pays. Exception faite de I’Allemagne (8 jours) et des Pays-Bas (9,5
jours), les autres pays présentent des comportements de paiement proches. La France est globalement stable
a 12,5 jours devancant la Belgique (14,3 jours), 'Espagne (14,9 jours), I'lrflande (16 jours), I'ltalie (16,5 jours) et le
Royaume-Uni (17,1 jours).

39% des entreprises européennes de commerce de gros respectent les dates d'échéance. Elles sont 17 % en
Irlande, 20 % au Royaume-Uni, 23 % au Portugal,27 % en France, 30 % en Belgique, 38 % en Italie, 44 % aux Pays-
Bas,50% en Espagne et 59% en Allemagne.

Les retards de paiement dans les Services en Europe se stabilisent a 13,3 jours ce trimestre, valeur proche de
celle observée au printemps 2008 mais encore supérieure d’une journée a celles relevées en 2007.

Comme dans le Commerce interentreprises, seules les entreprises portugaises de service reportent leurs
paiements de plus de 20 jours (28 jours). Les retards sont encore proches de 20 jours en Espagne (19,1 jours)
et au Royaume-Uni (18 jours). lls se situent a environ 14 jours en Belgique, en Italie mais aussi en France ou ils
s'allongent de plus d’une journée par rapport au deuxieme trimestre 2010.L'Allemagne (8 jours) et les Pays-Bas
(7,6) sont encore les plus vertueux.

L'amélioration des comportements de paiement des entreprises de Services se traduit par un meilleur
respect des dates d’échéance. En Europe, 41 % des entreprises réglent leurs fournisseurs a la date prévue
contractuellement. Ce taux, a peine inférieur a celui du trimestre précédent (41,4 %) reste le meilleur observé
depuis le printemps 2006. Autour de cette moyenne européenne, les ratios sont tres disparates selon les pays.
Ainsi pour quatre pays, la proportion de paiements effectués sans retard est inférieure a 30% ; c'est le cas de
I'lrlande (21,9%), du Portugal (23,2 %), du Royaume-Uni (24,9 %) et de la France (28,5 %). Le taux atteint 37,2%
en Belgique, 43,6 % en Espagne, 47,1 % en ltalie, et 57 % en Allemagne et aux Pays-Bas.

L'Administration conserve son leadership avec des retards stables redescendus a moins de 12 jours dés ce
début d’année 2010 apres avoir approché les 15 jours en fin d'année 2008.

Dans ce secteur, les comportements de paiement sont trés hétérogenes selon les pays. Les retards de paiement
sont proches de 30 jours en péninsule ibérique bien qu’en recul de cinqg jours par rapport au deuxieme trimestre
2010.lIs sont voisins de 18 jours en Irlande, Italie et au Royaume-Uni et de 14 jours en Belgique.Inférieurs a 10
jours, les retards sont contenus en France (9,9 jours), aux Pays-Bas (9,3 jours) et en Allemagne (6 jours).

Le respect des engagements contractuels est également variable selon les pays. Ainsi, dans une Europe
oU 47 % des structures administratives payent les fournisseurs sans retard, I'lrlande, le Portugal et le
Royaume-Uni sont en-dessous de 20 %, I'Espagne est a 24 % et la Belgique 34 %. La France et les Pays-Bas,
qui présentent pourtant des retards faibles inférieurs a 10 jours, ne respectent leurs engagements que dans
37 % des factures ; les retards de paiementsy sont donc fréquents mais trés peu importants. L'ltalie fait mieux
avec un taux de plus de 43 %.L'Allemagne tire la performance européenne avec des retards trés courts et peu
fréquents ;a prés de 66 % les dates de paiement sont respectées.
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«Le mouvement de détente observé depuis le début de I'année 2010 en Europe sur le front des paiements
interentreprises se confirme sur ce troisiéme trimestre. Néanmoins, a l'instar de leurs croissances respectives, les pays
s'inscrivent sur des dynamiques trés différentes », reléve Thierry Millon, responsable des analyses Altares.

« Pendant que les entreprises allemandes et néerlandaises présentent des comportements de paiement meilleurs
qu’avant crise, les italiennes retrouvent progressivement des valeurs de printemps 2008 tandis que les espagnoles
et les britanniques sont encore a la peine. En France, comme en Allemagne ou aux Pays-Bas, les entreprises ont
globalement mieux résisté, écartant un recours excessif au crédit interentreprises. La crise peut méme avoir
contribué a renforcer les niveaux de trésorerie par une réduction du BFR. En phase de reprise, la reconstitution
des stocks, I'augmentation de la production, I'alourdissement des créances clients vont nécessiter de gérer une
trésorerie, non plus de récession, mais de croissance.C’est pourquoi, paradoxalement, en période de regain d’activité,
les comportements de paiement peuvent se dégrader, comme en France ce trimestre. Le financement du BFR, donc
du cycle d'exploitation, sera une clé essentielle du succés pour les entreprises. Or, le cycle d’exploitation est long ; il
débute des I'arrivée des marchandises ou matiéres premiéres dans I'entreprise et ne s’‘achéve qu’au paiement des
produits ou services livrés. Chaque retard de paiement pése donc sur I'équilibre du BFR et compromet le retour a la
croissance voire engage la pérennité du créancier ; rappelons qu’une défaillance sur quatre est due a des retards
de reglement. Les entreprises doivent donc renforcer la sécurisation de leurs transactions commerciales. Cela passe
par la mise en place d’outils simples mais efficaces de connaissance des prospects, de suivi des comportements de
paiement et de la solvabilité des clients ».

Renseignement : Thierry Millon - Responsable des Etudes Altares :04 72 65 15 51
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LES COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE AU 3*ETRIMESTRE 2010

STATISTIQUES DETAILLEES

EVOLUTION DES RETARDS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE DEPUIS 10 ANS
(exprimés en jours de retards).
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LES RETARDS DE PAIEMENT EN EUROPE AU 3tME TRIMESTRE 2010

Source Altares

Pays-Bas
8,4 jours
Belgique Ajlemagne
8,1 jours

d Jours de retards

B > a15jours
B 12415 jours

<al2jours
France
12,4 jours
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STATISTIQUES DETAILLEES

COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EUROPEENNES AU 3 TRIMESTRE 2010
(exprimés en % d'entreprises et distribués par tranche de retard par pays).

g v " — o
TRANCHES DE RETARDS g E’, q;i» E é @ i g § ~ “éi

= K 4 i = s £ g | 25| &2
Avant le terme 27% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 05%
A échéance 58,6% | 33,8% | 457% | 31,8% | 193% | 425% | 51,9% | 20,6% | 236% | 40,5%
Entre 1 et 15 jours 238% | 272% | 239% | 37,7% | 33,9% | 22,6% | 26,6% | 225% | 299% | 27,3%
Entre 16 et 22 jours 72% | 202% | 10,4% | 17,2% | 24,9% | 141% | 127% | 227% | 238% | 15,4%
Entre 23 et 30 jours 30% | 95% | 56% | 73% | 122% | 96% | 50% | 122% | 97% | 7,5%
Entre 31 et 60 jours 1,6% | 45% | 39% | 32% | 43% | 47% | 20% | 7.2% | 65% | 3,9%
Entre 61 et 90 jours 08% | 33% | 25% | 14% | 28% | 26% | 10% | 45% | 36% | 22%

Entre 91 et 120 jours 0,6% 1,2% 23% 0,7 % 1,3% 19% | 06% | 38% 1,5% 1,3%

Plus de 120 jours 1,6% 0,3% 57% 0,7 % 13% 2,0% 0,3% 6,5% 14% 1,5%

COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EUROPEENNES AU 25 TRIMESTRE 2010
(exprimés en % d'entreprises et distribués par tranche de retard par pays).

g " O
TRANCHES DE RETARDS g % %s g § @ § % % _ “g’.

s | & | a| & | £ | 8| & | & |&5] &
Avant le terme 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
A échéance 573% | 335% | 456% | 350% | 229% | 455% | 515% | 23,1% | 248% | 41,3%
Entre 1 et 15 jours 24,4% | 27,7% | 203% | 37,6% | 294% | 206% | 268% | 225% | 294% | 26,9%
Entre 16 et 22 jours 75% | 20,7%| 100%| 153% | 240% | 128% | 13,1% | 23,0% | 23,3%| 15,0%
Entre 23 et 30 jours 3,2% 9,6 % 5,8% 66% | 125%| 91% 49% | 125%| 98% 7,3%
Entre 31 et 60 jours 18% | 42% | 42% | 29% | 53% | 46% | 20% | 68% | 62% | 3,9%
Entre 61 et 90 jours 0,9% 2,9% 2,9% 1,3% 2,8% 2,7% 1,0% 4,0% 3,7% 2,2%
Entre 91 et 120 jours 0,6% 1,0% | 28% | 0,7% 18% | 22% | 05% | 33% 1,5% | 1,3%
Plus de 120 jours 1,7% 0,3% 8,4% 0,7 % 1,2% 24% 0,3% 4,8% 1,3% 1,7%

COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EUROPEENNES AU 3 TRIMESTRE 2009
(exprimés en % d'entreprises et distribués par tranche de retard par pays).

: | .| o | g
TRANCHES DE RETARDS g g; “;é % é o c:: -% § _ qé!’-

= | 2| 4| & 2|3 | &8 |85 3
Avant le terme 1,7% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% | 0,4%
A échéance 541%| 357%| 46,6% | 31,7%| 192%| 41,8% | 405% | 20,5% | 23,9% | 385%
Entre 1 et 15 jours 270% | 262% | 212% | 389% | 27,7% | 21,5% | 303% | 240% | 296% | 282%
Entre 16 et 22 jours 85% | 206%| 104%| 168% | 240% | 131% | 17,0% | 233% | 24,0%| 159%
Entre 23 et 30 jours 35% | 91% | 6,0% 70% | 127%| 86% | 69% | 132%| 98% | 7,4%
Entre 31 et 60 jours 18% | 41% | 43% | 30% | 70% | 55% | 28% | 78% | 56% | 40%
Entre 61 et 90 jours 09% | 27% | 29% 12% | 46% | 33% 13% | 44% | 44% | 2,5%
Entre 91 et 120 jours 06% | 12% | 26% | 07% | 28% | 29% | 08% | 29% | 14% | 1,4%
Plus de 120 jours 19% | 04% | 60% | 0,7% 19% | 33% | 04% | 39% 12% | 1,8%
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STATISTIQUES DETAILLEES

EVOLUTION DES JOURS DE RETARD DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE

DU 3¥ETRIMESTRE 2007 AU 3¢ TRIMESTRE 2010

Sis(8 5|8 |s|8|e|% 35|38 |8 %|¢2/|¢t
Allemagne 9,8 9,6 9,2 9,1 9,4 11,2 | 10,1 | 10,7 | 10,7 | 10,7 9,2 9,0 9,0 8,5 8,1
Belgique 17,7 | 171 | 170 | 13,2 | 13,4 | 134 | 138 | 142 | 144 | 143 | 140 | 140 | 141 | 142 | 146
Espagne 156 | 147 | 146 | 144 | 144 | 148 | 151 145 | 159 | 16,5 | 20,1 | 21,2 | 22,5 | 23,4 | 19,1
France 121 | 122 | 123 | 121 | 121 | 11,8 | 11,9 | 11,8 | 11,7 | 11,6 | 120 | 11,9 | 11,8 | 11,5 | 124
Irlande 20,2 | 189 | 20,1 | 191 | 20,1 | 19,1 | 190 | 192 | 20,8 | 223 | 222 | 188 | 186 | 18,1 17,8
Italie 125 | 121 | 126 | 133 | 132 | 159 | 186 | 206 | 194 | 198 | 189 | 184 | 168 | 162 | 158
Pays-Bas 120 ( 119 (11,7 | 11,2 | 11,5 | 1,7 | 116 | 11,5 | 11,5 | 11,4 | 11,0 9,9 9,5 84 8,5
Portugal 241 | 251 | 241 | 233 | 233 | 235 | 229 | 22,1 | 248 | 250 | 249 | 232 | 256 | 254 | 28,7
Royaume-Uni 123 | 130 | 142 | 148 | 150 | 154 | 158 | 170 | 17,2 | 18,1 184 | 188 | 185 | 182 | 18,5
Europe 12,5 | 12,5 | 128 | 12,6 | 12,7 | 13,6 | 141 | 149 | 14,7 | 149 | 148 | 148 | 144 | 140 | 13,8

COMPARAISON DES DELAIS MOYENS DE REGLEMENT EN EUROPE AU 3¢ TRIMESTRE 2010

Allemagne
0-30 m
Belgique
s0-50 s |
Espagne
90-120
France
30-60 12,4
Irlande
30-60 17,8
Italie
30-120
Pays-Bas
0-90 m
Portugal
90-120

Royaume-Uni

altares
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28,7

Délais de reglement contractuels (jours)

M Retards de paiement (jours)

A noter

Les délais contractuels de reglement sont les
tranches de délais théoriques habituellement
constatés.

En pratique, les délais de paiement moyens
hors retards se situent généralement au dela
de 70 jours sur le sud de I'Europe et a 30 - 50
jours dans les autres pays.
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LES COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE AU 3*ETRIMESTRE 2010
RETARDS DE PAIEMENTS PAR ACTIVITE

IES RETARDS DE PAIEMENT PAR ACTIVITE EN EUROPE

NOMBRE DE JOURS DE RETARD DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE PAR PAYS ET PAR ACTIVITE
AU 3tETRIMESTRE 2010

Toutes activités Batiment Industrie | | Transport B commerce interentreprises M services B Administration M pétail B Immobilier

Europe 138 136 136 15 134 133 119 150 17,0]

Allemagne 81 90 75 125E0 80 6,065 94'

Belgique 146 136 137 145 143 142 141 164 154

Espagne I/ N 7 S 1 ) N 3 (7 S—_ |
France 124 95 119 Hinm

Irlande 178 209 176 176l 159 170 183 190 E
Italie 158 158 152 155 165 140 173 183 4]

Pays-Bas 85 90 10,1 Wz 576 93 79 9,1

Portugal 287 42,0 281 31,1 24,3 281 299 257 39

Royaume - Uni 185 168 181 W

Renseignements :
Altares 0472 65 15 51
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LES COMPORTEMENTS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE AU 3*ETRIMESTRE 2010
RETARDS DE PAIEMENTS PAR ACTIVITE

EVOLUTION DES RETARDS DE PAIEMENT DES ENTREPRISES EN EUROPE SUR 5 ANS
3EMESTRIMESTRES 2006 A 2010

21 5

2006 2007 120

20

148 147

141 141
138 136

128
126

15 116

Toutes activités Batiment
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08 2009 2010
160
B2 151
s 150
145
139 139
136
33 134

125 124

ninyg

Industrie Transport Commerce

interentreprises

203
2 0
159
15,7
15,0
144 144 146
142
35
B3 13
129 128 -
125
19
6
4
Services Administration ~ Commerce Immobilier
de détail

Renseignements :
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METHODOLOGIE

DEFINITION DU RETARD DE PAIEMENT
Est considéré comme tardif tout paiement effectué au-dela du terme convenu contractuellement. L'observation
de I'impact d'un retard montre un risque de défaillance tres élevé a partir de 30 jours (cf ci-dessous).

LE PROGRAMME DUNTRADE, UNE OBSERVATION FACTUELLE DE LA REALITE DES PAIEMENTS

Les membres du réseau mondial Dun & Bradstreet ont initié un programme exclusif de collecte et d'analyse des
retards de paiement. Depuis 45 ans aux Etats-Unis et prés de 25 ans en Europe, le programme DunTrade, unique
au monde, s'alimente des informations provenant directement de la comptabilité-client de milliers de sociétés
participantes. Il analyse en permanence les retards de paiement par rapport aux conditions contractuelles. C'est
le seul programme de collecte de ce type a s'appuyer sur une observation factuelle de la réalité des paiements.
Le périmetre compte plus de 22 millions d’expériences commerciales réelles en Europe, dont 3 millions en France.
Altares,membre du réseau mondial Dun & Bradstreet, s'appuie sur le programme DunTrade, a la fois pour enrichir
ses modeéles de score et pour publier régulierement son analyse des comportements de paiement en Europe.

RETARD DE PAIEMENT ET PROBABILITE DE DEFAILLANCE

La commission européenne, a l'origine de la proposition de la directive de 2000 pour favoriser la lutte contre
les retards de paiement dans les transactions commerciales a constaté qu’une défaillance sur quatre était due a
des retards de paiement. Ces insolvabilités entrainent la perte de prés de 24 milliards d’euros de créances non
recouvrées.Les seuls retards de paiement pésent 90 milliards d’euros par an et représentent 10,8 milliards d’euros
d’intéréts perdus.

Le poids des retards de paiement sur les trésoreries et leur effet en terme de défaillances sont clairs.L'aggravation
durisque lié au report des réglements, observée depuis de nombreuses années grace au programme DunTrade, a
été de nouveau validée lors de I'élaboration du score de défaillance Altares. Les retards de moins de 15 jours sont
encore trop souvent relevés sur les entreprises actives, et le seuil des 30 jours de retard a été confirmé comme
point d'accélération du niveau de risque. A partir de 30 jours de retard, la probabilité de défaillance est multipliée
par 6.Et a partir de 69 jours la probabilité est 11 fois plus forte.

PROBABILITE DE DEFAILLANCE ASSOCIEE AU RETARD DE PAIEMENT

12 Probabilité de défaillance

[ I I I I L
<15JOURS 15421 JOURS 22J0URS 233 29J0URS 30a 69JOURS > 69 JOURS

Jours de retard
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